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EDITO

"Il ne s'est jamais rien fait de grand dans ce monde sans espérance exagérée" 

(Jules Verne)

15 ANS !
expertsconsulting fête en novembre 15 ans de pérégrinations innovation.

Merci à tous de votre fidélité durant ces années.

Ou merci de nous avoir tout juste découvert en 2008.

CõEST DANS LE CRUNCH QUõIL FAUT MORDRE A PLEINE DENT !
Non, ce nõest pas une page de pub pour un chocolat qui croustille.

Ici le ôõcrunch õõ, cõest le trou dõair que lõavion plan®taire est en train de traverser.

Plutôt que de vous crisper sur vos freins, repensez à l'idéogramme chinois qui signifie à la

fois crise & opportunités [cf. POL # 62]. Profitez -en donc pour lancer vos ®quipes ¨ lõassaut

de nouveaux d®fis excitantsé

VOUS REPRENDREZ BIEN UN PEU DE MILLEFEUILLES ?!
Pour vous remettre en appétit en ces temps de confusion, de cacophonie, de disette

[économique ou intellectuelle], de resserrage  de boulons [bunkerisation, contrôle à tous

les ®tages, hyper s®curisationé], de baisse de pouvoir dõachat [mais surtout baisse de

VOULOIR DõACHAT !], expertsconsulting a pens® quõun millefeuilles fait de 15 REPERAGES

+ 1 BONUS vous ferait du bien.

Aujourdõhui, il prend la forme dõun petit Tour du Monde pour les lecteurs de POL, avec des

repérages en matière de services liés à de nouvelles façons de concevoir ou de

commercialiser des produits.

Prochain Club eİ : 5 novembre 2008 ôõclean attitude & clean tecõõ
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1_ Le Co-Branding vient ¨ lõH¹tellerie

Repéré à Francfort.

Lanc®e dõabord ¨ Hambourg, la cha´ne 25Hours ðsynonyme dõh¹tellerie

design & relax - a souhait® associer LEVIõS ¨ la conception de son dernier

né car le siège européen du jeaner est tout proche
[www.designhotels.com/25hourslevis]

Chaque étage présente une période phare de la mode, des années 30

aux années 80.

Toutes les nuances du fameux denim sont bien entendues disséminées

dans les chambres et lõh¹tel. Et nous aimons bien lõemballage carton

extérieur.

Toutes les 24h, dites -vous quõil est souvent plus rapide, ®conomique et

innovant dõinventer le futur ¨ deux marques. 

Mais pas forc®ment plus simple [il sõagit de marier subtilement deux

cultures dõentreprises compl®mentaires]. expertsconsulting est l¨ pour

vous aider.

Rep®r®s par Brice Auckenthaler, directeur associ® dõexpertsconsulting
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2_ Services Beauté à Domicile

Repéré à Londres.

Lancé en avril 2008, Return to Glory est 

un service de beauté mobile où des

experts se déplacent à votre domicile

ou à votre bureau pour vous masser,

vous coiffer, vous faire faire de la gymnastique ou bien faire vos courses. .

Une fois inscrit sur le site, vous sélectionnez les services dont vous avez

besoin, vos disponibilit®s et lõexpert que vous pr®f®rez [leurs photos et CV

sont d®taill®s]; vous pouvez ®galement consulter les avis dõautres clients sur

cet expert.

Les tarifs sont horaires et ne dépendent pas de la nature du service

demandé.

Un questionnaire de satisfaction est envoyé après chaque intervention.

Pensez àé inventer des services qui éviteront à vos clients de se déplacer,

leur faisant ®conomiser ainsi du temps, du stress et du COİé

http://www.returntoglory.co.uk/
http://www.returntoglory.co.uk/
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3_ Des distributeurs de mobilité

Repéré à Boston, Massachussetts.

La tendance que nous avions repérée il y

a quelques années au Japon semble se 

confirmer.

Apr¯s les distributeurs dõaccessoires dõiPod

déjà évoqués dans ces colonnes, après les

distributeurs de cosm®tiques Elisabeth Arden rep®r®s ¨ lõa®roport de San 

Francisco, võl¨ tõy pas quõun acteur de la distribution lourde, en lõoccurrence 

Best Buy, se lance aussi ¨ lõaventure en testant le principe de vending 

machines Best Buy Express Kiosks dans 8 aéroports aux USA [Atlanta, Boston, 

Dallas, Houston, Las Vegas, Los Angeles, Minneapolis et San Francisco].

Les produits proposés vont des téléphones mobiles aux jeux vidéo, en 

passant par des caméras digitales, des accessoires pour ordis, des lecteurs 

mp3 ou des adaptateurs de prises électriques pour voyageurs. Le tout au 

même tarif que dans les magasins classiques de Best Buy.  

Pensez ¨é °tre pr®sent l¨ o½ vos clients qui courent partout se d®placent 

pour leur simplifier la vie. A quand des distributeurs Auchan [on ne dira plus 

je vais aux champs mais ¨ lõa®roport] ou Monopõ ?

http://www.bestbuy.com/
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4_ La mobilité du Puma

Repéré à Newport, Rhode -Islands.

On savait la bestiole rapide, mais de là à lancer des points de vente qui

se déplacent sur les lieux de vie de ses clients, il y a de la marge.

Lõaspect malin de lõhistoire est que ces containers se posent comme par

Hasard juste ¨ c¹t® dõun magasin de sport qui ne commercialise 

aucun produit Puma. Hasard ? Comme cõest bizarre !

Pensez ¨é concevoir des lieux de vente qui d®moderont les classiques

stands, boutiques, corners. Et vous permettront ainsi dõ°tre flexibles et

rapides comme le dauphin dans la jungle urbaineé
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5_ Airport Helper

Repéré à Lyon, France.

Cela a dû certainement vous arriver de vous perdre dans les méandres

de ces pseudo -villes ou centres commerciaux gigantesques que sont

devenus les aéroports. 

Lõa®roport de Lyon St Ex a r®solu ce probl¯me en cr®ant un nouvelle

fonction : lõAirport Helper.

Façon astucieuse à la fois de se mettre au service de ses clients de

passage pour ®viter quõils errent lõ©me en peine en qu°te du St Graal du

duty free. Tout en motivant ses collaborateurs par la revalorisation de

leur métier. 

Une belle initiative mêlant RH, communication et marketing.

Pensez ¨é transformer tous vos collaborateurs [et non pas seulement les

commerciaux ou call centers] en porte -parole de la qualité de service

de votre entreprise. Il en va de sa différenciation sur des marchés de

plus en plus banalisés.
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6 _ La Boîte à Chaussures

Repéré en Hollande.

Nous avons tous stocké nos photos ou nos 
CD dans des boîtes à chaussures; nous avons
tous des classeurs plus ou moins pratiques 
offerts par notre banque pour y mettre nos relevés. 
Nous avons tous du mal ¨ diff®rencier la qualit® de service dõune banque ¨ 
lõautre.
Insinger de Beaufort , banque privée hollandaise vient de lancer la shoebox. 
Le service consiste à envoyer à ses clients tous les mois une boîte pour tous y 
stocker tous les documents administratifs bancaires ou financiers (virements, 
état du compte, assurances, feuilles d'impôts, paiement des contraventions, etc.).
Au bout de 3 jours la boîte est récupérée par un coursier et la banque 
effectue toutes les démarches. Un rapport détaillé est envoyé tous les 
trimestres et le client, sauf imprévu, rencontre un fois par an son banquier 
pour un bilan. 
La shoebox a pour mission d'économiser des déplacements et de l'argent en 
frais de gestion. D®sormais on ne changera plus de banque, mais de bo´teé

Les ann®es 2010 seront simplificatrices, quõon se le dise !
Pensez ¨ ce genre dõinitiatives rupturistes, qui ne n®cessite quasiment pas de 
technologie inside...mais rend un grand service néanmoins. 

http://www.insinger.com/shoebox/
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7_ Vendre ou acheter des services entre 
consommateurs

Repéré sur la Toile.

http://www.hirethings.co.nz est un site de vente et 
location entre particuliers [biens, immobilier et services] qui 
offre la possibilité de consulter toutes les offres, de 
souscrire ¨ un service ou encore dõen proposer un [par 
exemple : traduction, design, d®coration dõint®rieuré].

Depuis sa création en avril 2007, Hire & Things est devenu 
le site qui a la plus forte croissance en Nouvelle Zélande.

Faites une petite étude de marché autour de vous, dans 
votre quartier ou sur Internet : peut être que ce type de 
services pourrait trouver preneur, à une époque où le 
lien compte au moins autant que le bien.

file:///C:/
http://www.hirethings.co.nz/
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8_ La Bonne Méthode pour se Mettre au Vert ?

Á Method a été créée à San Francisco en 2000 par 

deux copains dõenfance et a r®alis® 150 M$ de 

ventes en 2007.

Á Destinée au bien -être de la maison, sa gamme de 

produits dõentretien est enti¯rement constitu®e de 

produits naturels [beaucoup sont à base de bambou par 

exemple] et ses packs sont recyclables à 100%. Nous 

avons bien aimé son Detox Home Kit et le livre, 

Squeaky Green ,  plein de conseils green astucieux.

Á Et si vous lanciez vos équipes à la recherche 

dõinitiatives vertes bonnes pour votre entreprise et ses 

clients ?

http://www.methodproducts.co.uk/

